
4EME CAMPUS DE L’HPA EN OCCITANIE

La Fédération de l’Hôtellerie en Plein Air Occitanie (FHPA Oc) invite l’ensemble de ses
adhérents à participer à la 4me édition du Campus de l’HPA qui aura lieu du 28 au 29 janvier
2025 au domaine de Lazaret à Sète (Hérault).

En réunissant les gestionnaires de camping, ce Campus est une occasion précieuse
d'apprentissage et d'échange de bonnes pratiques. 

Cet événement joue un rôle clé dans l'accompagnement des adhérents vers davantage de
professionnalisme, en prenant en compte les changements climatiques, les restrictions d'eau
et les enjeux sociétaux et financiers qui affectent la profession.
Après le succès des éditions précédentes ayant rassemblé plus de 100 participants, cette
nouvelle rencontre s’annonce riche en échanges et apprentissages, avec un format de deux
jours en immersion totale.

Des formations pratiques animées par des professionnels du secteur

Le Campus propose 9 formations couvrant des thèmes variés et animés par des experts.
Chaque participant pourra choisir six d’entre eux afin de repartir avec des solutions concrètes
et pratiques.

« S'initier à ChatGPT pour le tourisme »  par Vincent Vandevelde (Id-Rezo)
« Comment réduire les couts liés à l'eau, gérer les crises et accéder aux subventions ?  » par Paul
Bessoles  (Camping Le Dauphin)
« Evolution de la règlementation en matière de dématérialisation des factures – comment
anticiper et s’organiser au mieux » par Jean-Pierre Sanchez (Septeo)
« Construire un positionnement marketing efficace pour attirer les clients que vous voulez » par
Pascaline Martinez (Camping Qualité)
« Comment organiser son financement et son bilan pour favoriser son développement ? » par
Olivier Gautron (BDO)
« Comment mettre en place une offre Snack simple, rentable et sans personnel qualifié en HPA ? »
par Alexandre Hoffmann (Hoffmann Conseils)
« Enjeux  et moyens des achats responsables » par Jean Gasse (Sanae)
« Manager une équipe de saisonniers : mieux recruter, mieux manager, mieux fidéliser » par Darren
Schuller (Set concept)
« L'humain est la clé optimale de toute démarche de sécurité » par Stephanie Bourlois (Data
Protection - Actadata)
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Des tables rondes pour partager ses expériences 

Des tables rondes sur des sujets qui préoccupent les adhérents seront organisées et animées
par des élus et salariés de la FHPA Occitanie. Ces moments d’échanges permettront une
confrontation de points de vue et un partage d’expériences entre les participants

Pas facile d'être gestionnaire, comment gérer la charge mentale ?
Comment animer une réunion d'équipe ? 
Comment recruter efficacement et fidéliser ses équipes ?
To do list des primo accédants, par où commencer ?
Les chiffres de la profession, comment peuvent ils me servir pour me positionner par rapport au marché ?
Comment réagir face à l'augmentation des couts de gestion des déchets ? 
Comment assurer la sécurité dans mon camping ?
Résidents, comment veiller à la bonne application du contrat loisirs ?
Le problème de l'assainissement non collectif, le Service Public d'Assainissement Non Collectif (SPANC) ou
Police de l'eau ? 

Une conférence inspirante par Iker Aguirre

Le point d'orgue de ce Campus sera une conférence sur la thématique « Remettre l’humain au
centre de l’entreprise ».   
Gérant d'entreprise depuis ses 24 ans, et après un burn out, Iker Aguirre se concentre
désormais sur l'accompagnement au changement d'entreprises allant de la TPE/PME aux
grands groupes du CAC40. Avec lui, chaque mot résonne avec l’écho puissant de l’expérience
vécue.  Son objectif et sa raison d'être : œuvrer pour une prise de conscience qui remette
l'humain au centre de l'entreprise et de la société.          
Cette intervention mettra l'accent sur la gestion humaine des entreprises dans un contexte de
changements sociaux et économiques majeurs. 

La convivialité toujours au rendez-vous 

Cette édition sera également accompagnée d’une soirée conviviale avec un apéritif mettant à
l'honneur les spécialités locales que chacun aura ramenées. Ce moment festif sera l’occasion
pour les participants d’échanger de manière informelle, de renforcer les liens entre
professionnels et de poursuivre les discussions engagées lors des ateliers et tables rondes
dans une ambiance chaleureuse et conviviale.
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